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Szacowanie wartosci zamowienia

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wfasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamowienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.

W ramach przygotowan do rozpoczecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci na ,,Audyt uzytecznosci funkcjonalnosci
systemu informatycznego BUR, w tym badanie satysfakcji z uzycia wraz z projektami zmian”
zwracam sie z prosbg o wycene kosztu tej ustugi szczegdétowo opisanej ponizej w rozdziale
,Zakres zadan”.

Kontakt

Wycene prosze przestaé na adres e-mail: katarzyna_chocholek@parp.gov.pl w terminie do
10.10.2025 r. do godz. 15.00 wpisujgc w temacie wiadomosci ,,Badanie satysfakcji oraz audyt
uzytecznosci BUR - wycena” zatgczajac wypetniony formularz wyceny:

Formularz wyceny Zadan 1, 3,4, 5, 6

Produkt Cena Cena Liczba Cena catkowita brutto
jednostkowa jednostkowa
netto brutto
(A) (B) (C) (D) (E) = Kolumna (C) x (D)
Zadanie 1 - 1

Analiza/audyt
wstepny Systemu BUR

Zadanie 3 - Audyt 1
uzytecznosci Systemu

BUR

Zadanie 4 - Godziny 2001

audytowo-projektowe
na modyfikacje tresci

Zadanie 5 - 1001
Dodatkowe godziny
audytowo-projektowe
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Produkt Cena Cena Liczba Cena catkowita brutto
jednostkowa jednostkowa
netto brutto
(A) (B) (C) (D) (E) = Kolumna (C) x (D)
Zadanie 6 - 82

Dodatkowe warsztaty
strategiczne lub
koncepcyjne

!maksymalna liczba godzin, ktéra moze zostaé opcjonalnie zlecona przez Zamawiajacego,

liczba zamawianych godzin moze by¢ mniejsza; Zamawiajgcy nie musi skorzystac z

dodatkowych godzin

maksymalna liczba warsztatéw, ktéra moze zostaé opcjonalnie zlecona przez

Zamawiajgcego, liczba zamawianych warsztatéw moze by¢ mniejsza; Zamawiajacy nie

musi skorzysta¢ z dodatkowych warsztatow

Formularz wyceny Zadania 2 — Badanie satysfakcji Systemu BUR

Produkt

Cena
jednostkowa
netto

Cena
jednostkowa
brutto

Liczba

Cena catkowita brutto

(A)

(B)

(€)

(D)

(E) = Kolumna (C) x (D)

Rewizja i korekta
metodyki

Wywiad IDI -
Indywidualny wywiad
pogtebiony

10!

Wywiad FGI -
zogniskowany wywiad
grupowy

41

Ankietowanie CATI -
wspomagany
komputerowo wywiad
telefoniczny

4001

Ankietowanie CAWI -
wspomagany
komputerowo wywiad
internetowy

600!
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Produkt Cena Cena Liczba | Cena catkowita brutto

jednostkowa jednostkowa

netto brutto
(A) (B) (@) (D) (E) = Kolumna (C) x (D)
Raport koficowy 1
tacznie Zadanie 2 - Badanie satysfakcji Systemu BUR
Suma pozycji z Kolumny (E)

lszacowana maksymalna liczba wywiadéw/ankiet w ramach Zadania 2, ostateczna liczba
wywiadéw/ankiet zostanie ustalona po przeprowadzeniu rewizji i korekty metodyki

Zakres zadan:

Przedmiotem zamdwienia jest Audyt uzytecznosci funkcjonalnosci systemu
informatycznego Baza Ustug Rozwojowych (dalej: System BUR), w tym badanie satysfakcji
z uzycia wraz z projektami zmian, na ktéry sktadaja sie rejestr Baza Ustug Rozwojowych
dostepny na stronie https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ oraz Serwis Informacyjny BUR

dostepny na stronie https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/, obejmujacy nastepujace

zadania opisane szczegdétowo w dalszej czesci niniejszego dokumentu:
1) Zadanie 1 — Analiza / audyt wstepny Systemu BUR
2) Zadanie 2 — Badanie satysfakcji Systemu BUR
3) Zadanie 3 — Audyt uzytecznosci Systemu BUR
Ponadto opcjonalnie w ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca wykona:
4) Zadanie 4 — Godziny audytowo-projektowe na modyfikacje tresci
5) Zadanie 5 — Dodatkowe godziny audytowo-projektowe
w ramach Systemu BUR, inne niz opisane w Zadaniach 1-4, polegajace
na przygotowaniu analiz lub przeprowadzeniu audytéw lub badan
6) Zadanie 6 — Dodatkowe warsztaty strategiczne lub koncepcyjne

1. Zatozenia zamowienia

1.1 Cele zamoéwienia:
Celem zaméwienia jest poprawa funkcjonalnosci badanego Systemu BUR poprzez
wskazanie mozliwosci optymalizacji, w tym automatyzacji procesow z
uwzglednieniem sztucznej inteligencji, optymalizacji zarzadzania informacjg o
ustugach i produktach oraz utatwienie dostepu do tych informacji dla uzytkownikow
poprzez:



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

111

1.1.2

1.1.3
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uporzadkowanie i ujednolicenie informacji nt. produktéw oferowanych przez System
BUR - pod wzgledem optymalnosci procesu, architektury informacji, stylistycznym i
graficznym, poprawnosci jezykowej, spdjnosci komunikacyjnej, z uwzglednieniem
koniecznosci zapewnienia uzytecznosci tych tresci i utatwienia dostepu dla
uzytkownikdw;

zachowanie zgodnosci wytworzonego i zmienianego Systemu BUR wzgledem
spetniania wymagan prawnych, w szczegélnosci poprzez realizacje zadan tak aby
finalne produkty realizacji zadan Wykonawcy byty zgodne z wymogami prawa w
Polsce i UE oraz z Ustawgq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wraz z pézniejszymi
zmianami oraz wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) na
poziomie wskazanym w w/w Ustawie i jej zmianach;

zapewnienie spéjnosci Systemu BUR z innymi stronami Zamawiajgcego.

1.2 Zatozenia wdroienia

1.2.1

1.2.2

1.2.3
1.2.3.1

1.2.3.2

W trakcie realizacji niniejszego zamdwienia, Wykonawca jest zobowigzany do
wspomagania zarzadzania projektem poprzez korzystanie z elektronicznego systemu
obstugi zgtoszen (Redmine — minimum: ticketowanie, tablica Agile) udostepnionego
przez Zamawiajgcego. Wykonawca w ciggu dwdch dni roboczych od podpisania
umowy zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu petnej listy oséb
uczestniczacych w projekcie, celem nadania dostepéw do w/w narzedzia. Lista
powinna zawierac co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail, stanowisko w projekcie
kazdej z osdb. Zamawiajgcy w terminie do pieciu dni roboczych od otrzymania ww.
listy nada wskazanym przez Wykonawce osobom z listy uprawnienia do systemu
Redmine i przekaze kazdej z tych oséb login oraz hasta dostepu do systemu.
Jezykiem komunikacji podczas realizacji zamdwienia, a w szczegélnosci jezykiem, w
ktorym bedg udzielane konsultacje, prowadzone warsztaty oraz wszelka
korespondencja i wytwarzana wszelka dokumentacja, jest jezyk polski. Komunikacja
pracownikdw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie w dni
robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy:
Zachowania najwyzszej starannosci i dziatania, zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy wykona prace z uwzglednieniem Ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych wraz z pézniejszymi zmianami, oraz wytycznych
W3C i WCAG na poziomie wskazanym w w/w Ustawie i jej zmianach;
Scistej wspodtpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia,
w tym do aktywnego uczestniczenia w zwotanych przez Zamawiajgcego spotkaniach
(réwniez ad hoc kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji projektu) lub
zaplanowanych przez Wykonawce lub wynikajgcych z zapiséw OPZ. Spotkania bedg
odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego lub poprzez aplikacje MS Teams
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obstugiwang przez Zamawiajgcego, z wyjatkiem warsztatow, o ktérych mowa w
dalszej czesci dokumentu, za ktérych organizacje bedzie odpowiadat Wykonawca;
1.2.3.3 Przestrzegania wymogow dotyczgcych zasad wizualizacji systemu, okreslonych w
umowie;
1.2.3.4 Realizowania zadan wedtug reguty rownosci szans, co oznacza, ze rezultaty dziatan
realizowanych w ramach Zaméwienia dostepne beda na rownych zasadach dla
wszystkich zainteresowanych;
1.2.3.5 Realizowania zadan z zachowaniem wytycznych dotyczacych informacji i promocji
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027" oraz Podrecznika wnioskodawcy i
beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i
promoc;jiz;
1.2.3.6 Uwzglednienia wytycznych z wczesniejszych audytéw i badan dotyczacych obszaru
objetego zamdéwieniem;
1.2.3.7 Przebadania nastepujacych grup uzytkownikow:
1.2.3.7.1 Zarejestrowani Uzytkownicy Systemu BUR (grupa 1);
1.2.3.7.2 Pracodawcy, wtasciciele firm, ktérych pracownicy bedga korzystali z ustug Systemu
BUR, lub przedstawiciele tych pracodawcow petnigcy funkcje zarzagdzajgce
szkolonymi pracownikami (grupa 2);
1.2.3.7.3 Dostawcy Ustug, tj. wtasciciele oraz przedstawiciele firm oferujgcych ustugi
szkoleniowe w Systemie BUR (grupa 3);
1.2.3.7.4 Operatorzy regionalni Systemu BUR (grupa 4);

1.2.3.8 Przebadania nastepujacej listy procesow:

1.2.3.8.1 proces rozprowadzania po ofercie w Serwisie Informacyjnym BUR dla grupy 1, 2 i
3

1.2.3.8.2 proces rejestracji profilu uzytkownika w systemie dla grupy 1,

1.2.3.8.3 proces rejestracji profilu pracodawcy w systemie dla grupy 2,

1.2.3.8.4 proces rejestracji i weryfikacji profilu Dostawcy Ustug, dla grupy 3,

1.2.3.8.5 proces dotgczania do profilu pracodawcy dla grupy 1i 2,

1.2.3.8.6 proces dotgczania do profilu Dostawcy ustug dla grupy 1i 3,

1.2.3.8.7 proces zatozenia profilu Operatora, utworzenia projektu, nadania uprawnien
administratorskich dla uzytkownikéw, dla grupy 4,

1.2.3.8.8 proces przyznania Ild wsparcia dla pracodawcy/uzytkownika, dla grupy 4,

1.2.3.8.9 proces weryfikacji podwdjnego finansowania, dla grupy 4,

1.2.3.8.10 proces zapisu na ustuge pracodawcy, ktéry deleguje swoich pracownikéw, dla
grupy 2,

1.2.3.8.11 proces zapisu na ustuge uzytkownika zapisujgcego sie samodzielnie, dla grupy 1,

L https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-
dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/
2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/149036/podrecznik_marzec.pdf
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1.2.3.8.12 proces obstugi zapisu na ustuge po stronie Dostawcy ustugi, dla grupy 3,
1.2.3.8.13 proces zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge i odpowiedzi na zapotrzebowanie,
dlagrupl,2,3i4,

1.2.3.8.14 proces oceny ustugi, dlagrup 1, 2,3 i 4,

1.2.3.8.15 proces wyszukiwania za pomocg wyszukiwarki, dla grup 1, 2, 3 i 4,

1.2.3.8.16 proces poréwnywania cen zrealizowanych ustug za pomocg poréwnywarki, dla

grup1,2,3i4,

1.2.3.8.17 proces tworzenia i publikacji karty ustugi, dla grup 3, 4,

1.2.3.8.18 proces weryfikacji karty ustugi, dla grupy 4,

1.2.3.8.19inne procesy zidentyfikowane w trakcie prac.

1.2.3.9 Kompleksowej organizacji warsztatow, o ktérych mowa w dalszej czesci dokumentu,
w tym do zapewnienia odpowiedniej sali szkoleniowej na terenie miasta Warszawy,
poczestunku dla uczestnikdw (np. przerwy kawowej) oraz obiadu w kazdym dniu
realizacji warsztatéw. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg tych ustug ponosi
Wykonawca.

1.2.3.10 Kompleksowego przygotowania i przeprowadzenia badania satysfakcji oraz audytu
uzytecznosci, w tym przygotowania szczegdétowej metodyki badan oraz planu
dziatan.

1.2.3.11 Przygotowania dokumentacji technicznej wdrozenia nowej struktury informacji i
funkcjonalnosci Systemu BUR.

1.2.3.12 Uwzglednienia w prowadzonych pracach i badaniach wnioskéw i wytycznych z
raportow z poprzedniej edycji audytu uzytecznosci i badania satysfakcji Systemu
BUR, a takze innych audytéw i badan przeprowadzonych przez Zamawiajgcego
majacych wptyw na obszar objety zamdéwieniem, w tym w szczegdlnosci Badania
aktywnosci podmiotdw zarejestrowanych w BUR.

2. Zadanie 1 — Analiza/audyt wstepny Systemu BUR

2.1 Wykonawca przygotuje i przeprowadzi spotkanie wstepne (tzw. Kick-off) (a w razie
potrzeby kilka spotkan) z Zamawiajgcym (pierwsze spotkanie w siedzibie Zamawiajgcego
lub poprzez aplikacje MS Teams obstugiwang przez Zamawiajgcego), podczas
ktérego/ktérych zostang/zostanie:

2.1.1 omodwione zatozenia i cele wszystkich Zadan realizowanych w ramach zaméwienia,

2.1.2 okreslone zostang produkty wchodzgce w zakres zadan,

2.1.3 doprecyzowane rozumienie kazdego z wymagan z OPZ,

2.1.4 przedstawiona przez Wykonawce propozycja ,,Harmonogramu realizacji umowy”

(dalej jako ,,Harmonogram”). Propozycja zostanie uszczegétowiona, omdéwiona i
uzgodniona z Zamawiajgcym,
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przekazana zostanie Wykonawcy dokumentacja m.in. z wczesniejszych audytow i
badan, dotyczacych obszaru objetego zamdéwieniem oraz metodyka i wyniki z
poprzedniego badania satysfakcji,

przedstawione wytyczne Zamawiajgcego.

2.2 Majac na uwadze Zatozenia zamdwienia i bazujgc na zebranych podczas spotkania

wstepnego informacjach, Wykonawca przeprowadzi analize wyzej wskazanych proceséw

w Systemie BUR obejmujaca swoim zakresem opisane w kolejnych punktach elementy:

221

dziatania preparacyjne tj:

2.2.1.1 wstepny ekspercki przeglad architektury informaciji, uzytecznosci,

komplementarnosci, spéjnosci nawigacji i identyfikacji Systemu BUR;

2.2.1.2 analiza ilosciowa ruchu w oparciu o wykorzystywane przez Zamawiajgcego narzedzia

2.2.1.3

2214

analityczne Google Analytics oraz instalacje ewentualnie innych

zaproponowanych w Ofercie przez Wykonawce narzedzi;

Desk research — zebranie informacji poprzez analize dokumentacji, o ktérej mowa

w pkt. 2.1.5

analiza biznesowa (w tym proceséw BUR) poprzedzona wywiadami z

interesariuszami projektu w PARP oraz wskazanymi przez PARP (maksymalnie 30

wywiadéw3) w tym przedstawicielami:

e Biura Informatyki — specyfika systemdéw, mozliwosci i zasady wdrozenia i rozwoju,
specyfika i mozliwosci taczenia z innymi serwisami (wewnetrznymi PARP oraz
zewnetrznymi);

e Sekcji obstugujgcych System BUR (cztery sekcje) — cele biznesowe wdrozenia,
uwarunkowania prawne, w tym warunki brzegowe dla poszczegdlnych zasobdéw
(zapisy umoéw dotyczace koniecznosci utrzymania poszczegdlnych elementéw
ekosystemu);

e Sekcji wdrozeniowych Systemu BUR (dwie sekcje) — cele biznesowe wdrozenia,
uwarunkowania prawne, w tym warunki brzegowe dla poszczegdlnych zasobow
(zapisy umoéw dotyczace koniecznosci utrzymania poszczegdlnych elementéw
ekosystemu);

e Operatoréw regionalnych Systemu BUR - cele biznesowe wdrozenia,
uwarunkowania prawne, w tym warunki brzegowe dla poszczegdlnych zasobow
(zapisy umoéw dotyczace koniecznosci utrzymania poszczegdlnych elementow
ekosystemu);

e Infolinii PARP — informacje zebrane od uzytkownikéw/pytania od internautow;

e Sekcji Projektow Internetowych — cele biznesowe wdrozenia, powigzania z innymi
serwisami ekosystemu stron internetowych PARP, architektura informacji,

3forma i metoda wywiadu zostanie ustalona na etapie realizacji zamdéwienia
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wizualizacja, uwarunkowania prawne, w tym dostepnosé dla osdb ze specjalnymi
potrzebami;
e Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

2.2.2 benchmark serwiséw o podobnych funkcjonalnosciach ustugowych, w tym np.
serwisow rezerwacyjnych (lista serwiséw do badania zostanie zaproponowana przez
Wykonawce i potwierdzona z Zamawiajgcym w ramach roboczych ustalen). Wynik
porownania Systemu BUR z innymi serwisami zostanie szczegétowo przedstawiony w
odrebnym dokumencie - Raport z benchmarkowania.

2.3 Produktem analiz okreslonych w pkt 2.2 wytworzonym przez Wykonawce bedzie Raport

wstepny przedstawiajacy wyniki analizy badanych obszaréw, stanowigcy podstawe do
podejmowania decyzji strategicznych i projektowych, zawierajacy:
e wynik analiz Wykonawcy,

whnioski, hipotezy badawcze Wykonawcy wynikajgce z analizowanych obszaréw,
e zaktualizowana liste procesdw,
e mape interesariuszy, w tym uzytkownikdw,
e gtdéwne zatozenia Systemu BUR,
e plan dalszych badan, zatozenia projektowe dla badanego Systemu BUR.

2.4 Zamawiajgcy w ramach spotkan analitycznych witgczy sie w prace nad raportem.
Wykonawca omoéwi raport z Zamawiajgcym, Zamawiajacy przedstawi uwagi do raportu,
a Wykonawca wprowadzi stosowne zmiany.

2.5 Po przygotowaniu raportu wstepnego Wykonawca przygotuje i przeprowadzi dwie rundy
jednodniowych warsztatow strategicznych z Zamawiajgcym, ktérych celem bedzie:

e zaprezentowanie wynikéw przeprowadzonej analizy, o ktérej mowa w pkt. 2.2,

e doprecyzowanie, weryfikacja i uzgodnienie tresci raportu otwarcia,

e uzupetnienie raportu otwarcia o zaktualizowany Harmonogram zgodnie z
terminem podpisania umowy i terminem zakonczenia realizacji zamdwienia,

e uzyskanie wzajemnego zrozumienia Wykonawcy i Zamawiajgcego.

2.6 W przypadku koniecznosci dodatkowego omdwienia zakresu merytorycznego oraz
zapewnienia petnego zrozumienia pomiedzy Wykonawcga a Zamawiajagcym, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wiekszej liczby warsztatéw. W takim przypadku
realizacja odbedzie sie zgodnie z pkt 7 — Zadanie 6: Dodatkowe warsztaty strategiczne lub
koncepcyjne.

2.7 Doktadny termin organizacji warsztatow strategicznych zostanie uzgodniony pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg w toku realizacji projektu jako najbardziej wskazany dla
osiggniecia celéw zamdwienia.

2.8 Po przeprowadzonych warsztatach, przy ograniczeniach wynikajgcych z wykorzystania
srodowiska informatycznego, biorgc pod uwage procesy, grupy docelowe i zatozenia

okreslone w raporcie otwarcia, Wykonawca przeprowadzi audyt wstepny - analize
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ekspercka, zgodnie z metodyka okreslong w zatgczonym do Oferty ,,Opisie koncepcji
realizacji zamdwienia”, w tym:

2.8.1 struktury i uzytecznosci — celem analizy jest wskazanie btedow w strukturze, takze
zwigzanych z uzytecznoscia, przygotowanie rekomendacji zmiany interfejsu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych zagadnien:

e przyswajalnosc - jak tatwe jest dla uzytkownika wykonywanie podstawowych
zadan,

o efektywnos¢ - jak szybko uczy sie produktu, jak szybko wykonuje zadnia,

e Dbtedy - jak duzo bteddw popetnia uzytkownik? W jaki sposéb moze sobie z nimi
poradzic?,

e zadowolenie - czy uzywanie produktu jest przyjemne? Czy warto do niego wrdcic i
skorzysta¢ ponownie?,

e dobdr sposobu nawigacji,

2.8.2 analiza tresci — celem analizy jest stworzenie rekomendacji odnosnie do poprawy
dostepnosci, uzytecznosci i poziomu zrozumiatosci tresci. Na tym etapie konieczne
jest okreslenie typologii tresci i jej ogdlnej charakterystyki; wskazanie tresci
dublowanych, niezrozumiatych, Zle umiejscowionych, nieaktualnych lub o niskiej
wartosci dla uzytkownikéw, analiza stylistyki, poprawnosci nazewnictwa, dobér stéw
okreslajacych typy tresci, nazwy dziatéw i funkcjonalnosci, hierarchie informaciji,
btedy jezykowe. Nie jest przedmiotem analiza tresci tworzonych przez Dostawcow
Ustug, a jednie taksonomia elementdw systemowych.

2.9 Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego informowania o postepach prac, a
Zamawiajgcy wigczy sie w prace nad analizg poprzez przekazywanie na biezgco uwag do
przedstawianych fragmentdw prac.

2.10 Produktem analiz okreslonych w pkt 2.8 wytworzonym przez Wykonawce bedzie
uzupetnienie raportu wstepnego o raport z audytu wstepnego oraz wnioski z warsztatow
strategicznych. Wyniki analiz mogg wptywaé na wczesniej przedstawione elementy
raportu wstepnego. Tak rozbudowany raport stanowigcy Raport otwarcia zostanie
zaprezentowany przez Wykonawce podczas spotkania zorganizowanego w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie. Po spotkaniu Wykonawca uzupetni raport o uwagi zgtoszone
przez Zamawiajgcego w trakcie prezentacji i przedstawi poprawiony dokument do
akceptacji Zamawiajgcego.

3. Zadanie 2 — Badanie satysfakcji Systemu BUR

3.1 Badanie satysfakcji jest komplementarne do pozostatych dziatan okreslonych w OPZ.

3.2 Zamawiajacy przekaze Wykonawcy metodyke oraz raport z wynikami z poprzedniej edycji
badania satysfakcji przeprowadzonej u Zamawiajgcego.

3.3 Cele zadania to:
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3.3.1 rewizjai korekta metodyki przeprowadzenia badan, tak aby mozliwe byto
poréwnanie wynikdw z obecnej i poprzedniej edycji badania oraz aby byty one
mozliwe do powtdrzenia w przysztosci, w zakresie zbadania satysfakcji z uzytkowania
Systemu BUR,

3.3.2 zbadanie poziomu satysfakcji uzytkownikédw Systemu BUR (charakter weryfikacyjny
badania),

3.3.3 zrozumienie potrzeb uzytkownikéw,

3.3.4 ma stanowic zrddto informacji o kierunkach zmian funkcjonalnosci systemu
informatycznego, z punktu widzenia wszystkich grup uzytkownikéw Systemu BUR.

3.4 Do zadan wykonawcy bedzie nalezato:

3.4.1 Rewizja i korekta metodyki (zawierajgcej badania jakosciowe metodg IDI i FGI oraz
badania ilosciowe metodg CATI, CAWI) oraz przekazanie jej Zamawiajgcemu, w taki
sposéb, aby Zamawiajgcy korzystajac z niej mdgt w przysztosci przeprowadzi¢
samodzielnie lub w innym zamdwieniu kolejne edycje badania uzyskujac
porownywalnosé wynikéw z wczedniejszymi badaniami.

3.4.2 Przedstawienie zaktualizowanej metodyki do akceptacji Zamawiajgcego i uzyskanie
dla niej akceptacji Zamawiajgcego.

3.4.3 Przeprowadzenie badania satysfakcji zgodnie z zaakceptowang metodyka, tak aby
zrealizowacd wyzej postawione cele. Szacowana maksymalna liczba ankiet/wywiadodw,
ktére Wykonawca przeprowadzi w ramach Zadania 2 to:

3.4.3.1 wywiady metodg IDI - Indywidualny wywiad pogtebiony — 10 wywiadow;

3.4.3.2 wywiady metodg FGI — zogniskowany wywiad grupowy — 4 grupy maksymalnie 10-
osobowe z réoznymi grupami uzytkownikéw, ktére nie beda tozsame z
badaniami/testami UX o ktérych mowa w Zadaniu 3;

3.4.3.3 ankietowanie CATI - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny — 400 ankiet;

3.4.3.4 ankietowanie CAWI - wspomagany komputerowo wywiad internetowy — 600 ankiet.
Dobor préby w badaniu ilosciowym (CATI, CAWI) bedzie miat charakter kwotowy,
zapewniajgcy reprezentatywnosé wzgledem struktury uzytkownikéw Systemu BUR
wedtug typu uzytkownika, wojewddztwa oraz czestotliwosci korzystania z platformy.
Zrédtem doboru bedzie aktualna baza uzytkownikéw udostepniona przez
Zamawiajgcego.

W przypadku badan jako$ciowych (IDI, FGI) nalezy zastosowa¢ dobér celowy,
zorientowany na pozyskanie zréznicowanych opinii i maksymalnego zrozumienia
potrzeb uzytkownikéw. Doboru respondentéw nalezy dokonaé ze wzgledu na ich
doswiadczenie, role w systemie oraz aktualnos¢ kontaktu z Systemem BUR.

Dla unikniecia stronniczosci doboru uczestnikéw, Wykonawca zadba o reprezentacje
0s0b o réznym poziomie zadowolenia z korzystania z systemu.

10
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Ostateczna liczba ankiet/wywiaddw zostanie okreslona po przeprowadzeniu rewizji i

korekcie metodyki i zapisana w zaktualizowanej metodyce, o ktérej mowa w pkt.

3.4.2.

Wykonawca przygotuje Raport z badania satysfakcji, w ktérym zamiesci:

e wyniki badan przeprowadzonych z Uzytkownikami w ramach Zadania 2,

e informacje na temat zmian poziomu satysfakcji uzytkownikéw Systemu BUR w
stosunku do poprzedniej edycji badania,

e hipotezy i rekomendacje dziatan wspierajacych osiggniecie celéw biznesowych.

Wstepny raport z badania satysfakcji zostanie zaprezentowany przez Wykonawce

podczas spotkania zorganizowanego w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie. Po

spotkaniu Wykonawca uzupetni raport o uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w

trakcie prezentacji i przedstawi poprawiony dokument do akceptacji Zamawiajacego.

4. Zadanie 3 — Audyt uzytecznosci Systemu BUR

4.1 Na podstawie Raportu otwarcia oraz wynikéw badan, o ktérych mowa w pkt 3 (w

szczegolnosci w zakresie w jakim bedg stanowié zrédto informacji o kierunkach zmian

funkcjonalnosci systemu informatycznego z punktu widzenia uzytkownikéw Systemu

BUR) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi dwie rundy jednodniowych warsztatow

koncepcyjnych z Zamawiajacym.

4.1.1

Celem warsztatéw bedzie:

4.1.1.1 wypracowanie koncepcji zmian Systemu BUR dla proceséw okreslonych w

zatozeniach zamdwienia i potwierdzonych w Raporcie otwarcia;

4.1.1.2 wypracowanie koncepcji zmian architektury informacji oraz taksonomii elementéw

Systemu BUR;

4.1.1.3 systematyka funkcjonalnosci dla proceséw okreslonych w pkt 4.1.1.1, walidacja

architektury informacji Systemu BUR i gtéwne komponenty systemu;

4.1.1.4 opracowanie wytycznych realizacji i zatozer makiet kluczowych elementéw interfejsu

4.1.2

i widokdw interfejsu niezbednych do poprawy proceséw oraz przypadki procesowe,
do weryfikacji w badaniach z uzytkownikami, wsparte lista makiet pozwalajgcych na
weryfikacje koncepcji zmian obstugi proceséw w badaniach z uzytkownikami.

Przy realizacji warsztatow i opracowywaniu efektédw prac warsztatowych Wykonawca
musi bra¢ pod uwage efektywnos¢ dziatan to znaczy wskazanie takich koncepcji
zmian, ktére przy niewielkich zmianach, wprowadzg maksymalnie pozytywne efekty
zmiany uzytecznosci i satysfakcji w Systemie BUR.

4.2 W przypadku koniecznosci dodatkowego omodwienia zakresu merytorycznego oraz

zapewnienia petnego zrozumienia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, Zamawiajacy

dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wiekszej liczby warsztatéw. W takim przypadku

11



B8 PARP

Grupa PFR

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

realizacja odbedzie sie zgodnie z pkt 7 — Zadanie 6: Dodatkowe warsztaty strategiczne lub

koncepcyjne.

4.3 Po realizacji warsztatow koncepcyjnych Wykonawca przygotuje, na potrzeby badan UX z

uzytkownikami, klikalne prototypy:

badajace przypadki procesowe okreslone w trakcie warsztatdw koncepcyjnych,
obejmujgce zatwierdzone procesy,

obejmujace przypisane do nich role procesowe,

realizujgce w warstwie graficznej wymagania okreslone w pkt 1.2.3.1.

wizualnie nie odbiegajace od linii graficznej Systemu BUR, z zachowaniem wytycznych
wynikajacych ze zrodet finansowania,

w narzedziu, do ktérego dostep zostanie przekazany Zamawiajgcemu, wraz z
mozliwoscig ich edycji przez Zamawiajgcego i przekazania Wykonawcy Systemu BUR,

4.4 Wykonawca przygotuje prototypy wg:

wiasnej wiedzy,

wytycznych Zamawiajgcego, w tym réowniez: wytycznych Biura Informatyki i Sekcji
Projektdw Internetowych odnosnie mozliwosci wdrozenia,

biorgc pod uwage zatozenie, o ktérym mowa w pkt. 4.1.2.

4.5 Wykonawca przedstawi opracowane prototypy do oceny i uzyska akceptacje

Zamawiajgcego.

4.6 Wykonawca na zaakceptowanych prototypach przeprowadzi badania/testy UX z

uzytkownikami.

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

Badania beda realizowane dla poszczegdlnych makiet odpowiadajagcym procesom,
dla grup przypisanych do tych procesow.

Na zaprojektowanych prototypach Wykonawca sprawdzi prawidtowos¢ zatozen
poprzez badania UX interfejsu i taksonomii.

Badanie zostanie przeprowadzone zgodnie z metodykg okreslong w Ofercie przez
Wykonawce.

Wyniki badania powinny potwierdzi¢ poprawno$¢é badanego produktu, w
szczegblnosci poprawnosé jego struktury i terminologii elementéw sktadowych.
W przypadku otrzymania negatywnych wynikéw badan zespdt projektowy
(Wykonawca i Zamawiajacy) bedzie weryfikowat zatozenia (przypadki badawcze), a
Wykonawca przeprojektuje wadliwe elementy interfejsu.

Zamawiajacy zaktada przeprowadzenie co najmniej 3 iteracji przeprojektowania
prototypow.

4.7 Efektem dziatania bedzie Raport z audytu, zawierajacy:

poprawione makiety, wraz z wersjami RWD (trzy: desktop, tablet, mobile),
lista elementdw wymagajgcych poprawy we wszystkich badanych procesach, opis
preferowanego sposobu poprawy,
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e lista funkcjonalnosci sugerowanych do wprowadzenia, wraz z ich hierarchizacja.

4.8 Raport z audytu zostanie zaprezentowany przez Wykonawce podczas spotkania
zorganizowanego w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie. Po spotkaniu Wykonawca
uzupetni raport o uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w trakcie prezentacji i
przedstawi poprawiony dokument do akceptacji Zamawiajgcego.

5. Zadanie 4 — Godziny audytowo-projektowe na modyfikacje tresci

5.1 Analiza i wskazanie tresci wymagajgcych modyfikacji oraz zakresu proponowanych zmian
zostanie zrealizowana przez Wykonawce w ramach audytu tresci opisanego w pkt 2.8.2 w
Zadaniu 1 i zostanie uwzgledniona w Raporcie otwarcia.

5.2 Wykonawca w ramach zamdwienia zarezerwuje 200 godzin audytowo-projektowych na
dodatkowe opcjonalne, zlecone przez Zamawiajgcego prace zwigzane z modyfikacja
tresci publikowanych na stronach Systemu BUR. Zamawiajgcy bedzie mdgt skorzystac z
dodatkowych godzin w okresie wyznaczonym w harmonogramie realizacji umowy.

5.3 Liczba godzin wskazana w pkt 5.2 to maksymalna liczba godzin, ktéra moze zostaé
dodatkowo zlecona przez Zamawiajgcego w ramach Zadania 4. Liczba faktycznie
zleconych godzin moze by¢ mniejsza od tej wartosci lub Zamawiajgcy moze nie
skorzystac z opcji zlecenia dodatkowych godzin.

5.4 Prace zlecane przez Zamawiajgcego mogg obejmowac:

5.4.1 przygotowanie gotowych propozycji zmian tresciowych,

5.4.2 opracowanie wytycznych redakcyjnych dla catego ekosystemu stron Systemu BUR lub

wybranych typdéw stron.

5.5 Kazdorazowo, w przypadku, kiedy Zamawiajacy bedzie chciat zleci¢ dodatkowe prace
Wykonawcy, okreslony zostanie zakres prac do wykonania oraz czas potrzebny na
przygotowanie rozwigzania. Zamawiajgcy po okresleniu czasochtonnosci zdecyduje czy
skorzysta z rozwigzania. Koszt dodatkowych prac Wykonawcy zwigzanych z wycenag
bedzie wliczony do oferty cenowej i nie bedzie objety dodatkowymi optatami.

6. Zadanie 5 — Dodatkowe godziny audytowo-projektowe

6.1 Wykonawca w ramach zamdwienia zarezerwuje 100 godzin audytowo-projektowych na
dodatkowe opcjonalne, zlecone przez Zamawiajgcego prace, nie ujete w specyfikacji.
Zamawiajgcy bedzie mdgt skorzysta¢ z dodatkowych godzin w okresie wyznaczonym w
harmonogramie realizacji umowy.

6.2 Liczba godzin wskazana w pkt 6.1 to maksymalna liczba godzin, ktéra moze zostaé
dodatkowo zlecona przez Zamawiajgcego w ramach Zadania 5. Liczba faktycznie
zleconych godzin moze by¢ mniejsza od tej wartosci lub Zamawiajgcy moze nie
skorzystac z opcji zlecenia dodatkowych godzin.

6.3 Kazdorazowo, w przypadku kiedy Zamawiajgcy bedzie chciat zleci¢ dodatkowe prace
Wykonawcy, w czasie spotkania analitycznego okreslony zostanie zakres prac do
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wykonania oraz czas potrzebny na przygotowanie rozwigzania. Zamawiajacy po
okresleniu czasochtonnosci zdecyduje czy skorzysta z rozwigzania. Koszt dodatkowych
spotkan analitycznych oraz prac Wykonawcy zwigzanych z wyceng bedzie wliczony do
oferty cenowej i nie bedzie objety dodatkowymi optatami.

6.4 Prace zlecane przez Zamawiajgcego mogg obejmowac analizy, audyty i badania inne niz
wskazane w Zadaniach 1-4.

7. Zadanie 6 — Dodatkowe warsztaty strategiczne lub koncepcyjne

7.1 Zamawiajacy przewiduje mozliwosc¢ skorzystania z opcji polegajacej na organizacji przez
Wykonawce dodatkowych jednodniowych warsztatéw strategicznych, o ktérych mowa w
Zadaniu 1 i/lub dodatkowych jednodniowych warsztatow koncepcyjnych, o ktdrych
mowa w Zadaniu 3, jesli bedzie to wymagane do omodwienia catego zakresu
merytorycznego i zapewnienia petnego zrozumienia Wykonawcy i Zamawiajacego.

7.2 O ile Zamawiajacy skorzysta z opcji, Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowej
organizacji dodatkowych warsztatéow zgodnie z zapisami pkt. 1.2.3.9 tj. do zapewnienia
odpowiedniej sali szkoleniowej na terenie miasta Warszawy, poczestunku dla
uczestnikdw (np. przerwy kawowej) oraz obiadu w kazdym dniu realizacji warsztatow.

7.3 Zamawiajacy zaktada mozliwos$¢ skorzystania z opcji zamdéwienia maksymalnie 8
dodatkowych warsztatéw. Liczba faktycznie zamdwionych warsztatéw moze by¢
mniejsza od tej wartosci lub Zamawiajgcy moze nie skorzystac z opcji zlecenia organizacji
dodatkowych warsztatéw.
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